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OMEGA Dental Clinic

INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,,GDPR") a so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov")

1. Uvodné ustanovenia

Spolo¢nosti OMEGA Dental, s. r. 0. a OMEGA Dental — surgery, s. r. 0. (spolo¢ne dalej len ,prevadzkovatelia",
,my" alebo ,nasa spolo¢nost") pdsobia pod spolo¢nou znackou OMEGA Dental a pri prevadzke zubnej kliniky
vystupuju ako spolocni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 GDPR. Respektujeme sukromie vsetkych dotknutych
0s6b, s ktorymi sme v kontakte, bez ohladu na to, ¢i osobné Udaje spracivame sami alebo prostrednictvom
tretich stran.

Je pre nas mimoriadne délezité, aby kazda dotknuta fyzicka osoba chapala, ktoré osobné Udaje o nej spracivame,
preco to robime a aké su jej prava. Osobné Udaje spracivame réznymi spésobmi a v roznych situaciach v zavislosti
od typu dotknutej osoby. V tomto dokumente najdete:

¢ identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatelov (Cast 2),

e podstatné naleZitosti dojednania medzi spolo¢nymi prevadzkovatelmi (Cast 3),

e Vase prava v suvislosti so spractivanim osobnych udajov (¢ast 4),

¢ informacie o automatizovanom individualnom rozhodovani vratane profilovania (¢ast 5);

pricom podrobnosti o spracivani vo Vasom konkrétnom pripade najdete v Casti 6 podla toho, Ci ste:

¢ navstevnik nasSej webovej stranky alebo kliniky (Cast 6.1),
¢ klient, resp. zaujemca o produkt alebo sluzbu (¢ast 6.2),
¢ uchadzac o zamestnanie (Cast 6.3),

¢ dodavatel, resp. obchodny partner (¢ast 6.4).

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vedenie zdravotnej dokumentacie pacientov sa spravuje osobitnym
dokumentom , Informdacia o spracuivani osobnych Udajov pacienta"”, ktory je dostupny na recepcii kliniky a na
webovej stranke omegadental.sk a bezbolestne.sk

Prosime Vas, aby ste ndm poskytovali vidy len aktudlne a spravne osobné udaje. Ak dojde k ich zmene, oznamte
nam to bez zbytotného odkladu. Na ochranu VaSich osobnych udajov pred neopravnenymi osobami,
nezakonnym spracuvanim, nepredvidanou stratou, zni¢enim a poskodenim — v online i offline prostredi —
pouzivame primerané fyzické, technické a organiza¢né opatrenia.

2. Identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatelov
Spolo¢nymi prevadzkovatelmi Vasich osobnych Gdajov su:

OMEGA Dental, s. r. o.

Sidlo Bastova 25, 080 01 Presov

ICo 54251117

Registracia Obchodny register Okresného sudu Presov, odd.: Sro, vlozka ¢. 43256/P
Statutarny organ MDDr. Jozef Berta, konatel
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KoreSpondencna adresa Bastova 25, 080 01 Presov
Telefén +421 948 281 918
E-mail info@omegadental.sk

OMEGA Dental - surgery, s. r. o.

Sidlo Bastova 25, 080 01 Presov

ICo 54 253 039

Registracia Obchodny register Okresného sudu Presov, odd.: Sro
Statutarny organ MDDr. Andrea Mrva, konatelka

KoreSpondencna adresa Bastova 25, 080 01 Presov

Telefén +421 948 281 918

E-mail info@omegadental.sk

Prevadzkovatelia nemaju ustanovenu zodpovednu osobu (DPO); v stlade s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych
udajov nie s povinni ju ustanovit. Vo vsetkych zaleZitostiach tykajlcich sa spracivania osobnych Udajov a
uplatfiovania Vasich prav nas mozete kontaktovat na e-maile info@omegadental.sk alebo pisomne na adrese
sidla ktoréhokolvek z prevadzkovatelov.

3. Spoloc¢ni prevadzkovatelia (¢l. 26 GDPR)

Prevadzkovatelia spolocne urcuju ucely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov v rdmci prevadzky spolocnej
zubnej kliniky pod znackou OMEGA Dental, a preto vystupuju ako spolo¢ni prevadzkovatelia. Svoje vzajomné
prava a povinnosti si transparentne upravili v pisomnom dojednani podla ¢l. 26 GDPR. Podstatné naleZitosti tohto
dojednania su:

¢ Spolocné povinnosti. Prevadzkovatelia spoloCne zodpovedaju za dodrZiavanie zasad spracuvania, za
bezpecnost osobnych Gdajov a za plnenie informacnej povinnosti voci dotknutym osobam.

¢ Kontaktné miesto. Jednotnym kontaktnym miestom pre dotknuté osoby je e-mail info@omegadental.sk a
recepcia kliniky. Tu mézete uplatnit ktorékolvek zo svojich prav.

¢ Uplatnenie prav voci ktorémukolvek z prevadzkovatelov. Bez ohladu na znenie dojednania mbzZete svoje
prava podla GDPR uplatnit voci kazdému z prevadzkovatelov a voci kazdému z nich samostatne.

¢ Vedenie dokumentacie. Zdravotnu dokumentaciu konkrétneho pacienta vedie ten z prevadzkovatelov,
ktory pacientovi poskytuje zdravotnu starostlivost; podrobnosti upravuje osobitna informécia pre pacienta.

¢ Dozorny organ. Nezavisle od rozdelenia povinnosti sa mbZete obratit na dozorny orgdn uvedeny v Casti 4.

Podstatné nalezitosti dojednania Vam na poziadanie spristupnime na uvedenom kontaktnom mieste.

4. Prava dotknutej osoby

Ak spracivame Vase osobné Udaje, mate ako dotknutd osoba nasledovné préava, ktoré si mozete uplatnit e-
mailom na info@omegadental.sk, pisomne na adrese sidla prevadzkovatela alebo osobne na recepcii kliniky:

¢ Pravo odvolat suhlas — ak spracivame Udaje na zdklade Vasho sihlasu, méZete ho kedykolvek odvolat;
odvolanie nema vplyv na zdkonnost spraclvania zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

* Pravo na pristup (cl. 15) — mate pravo na potvrdenie, ¢i spracivame Vase Udaje, na ich kdpiu a nainformacie

.....

technicky mozné.
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¢ Pravo naopravu (¢l. 16) — ak su Udaje, ktoré o Vas vedieme, nepresné, nelplné alebo neaktualne, opravime,
doplnime alebo aktualizujeme ich.

¢ Pravo navymaz (€l. 17) — mate pravo poziadat o vymazanie Udajov, napr. ak uz nie st potrebné na ucel, na
ktory boli ziskané; toto pravo je obmedzené nasimi zakonnymi povinnostami (napr. povinnost viest
zdravotnu dokumentaciu), pre ktoré nemusime byt schopni Ziadosti vyhoviet.

¢ Pravo na obmedzenie spractivania (€l. 18) — za urcitych okolnosti nds mézete poziadat, aby sme docasne
obmedezili spracivanie Vasich udajov.

e Pravo na prenosnost (€l. 20) — za urcitych okolnosti mate pravo ziskat Udaje, ktoré ste ndm poskytli na
zéklade sthlasu alebo zmluvy, a preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

¢ Pravo namietat (él. 21) — mate pravo namietat proti spractvaniu zaloZenému na naSom opravnenom
zaujme; ak nepreukazeme nevyhnutné opravnené dovody, spractvanie ukoncime.

¢ Pravo podat navrh na zacatie konania — ak sa domnievate, Ze Vase Udaje spracivame nezakonne, mdzete
podat staznost dozornému organu:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27; tel.: +421 2
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; www.dataprotection.gov.sk.

Vasu ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca; v zlozitych pripadoch mézeme
tuto lehotu predizit o dalsie dva mesiace, o éom Vés budeme informovat.

Vase prava sa mozu liSit podla okolnosti a pravneho zakladu spractvania — napriklad pravo na vymaz a na
prenosnost sa neuplatriuje v rovnhakom rozsahu pri zakonnej povinnosti ako pri sthlase. Uplatnenie prav moze
byt obmedzené, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného predpisu, ak by ich uplatnenim bola ohrozend
ochrana Vasej osoby, alebo ak by boli porusené prava a slobody inych osob.

Proti spracivaniu na Ucely priameho marketingu mozete namietat kedykolvek a bez uvedenia dévodu, a to
jednoduchymi prostriedkami — napriklad odpovedou ,STOP" na SMS alebo kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-
maile.

5. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné Udaje nepouzZivame na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania v zmysle ¢l.
22 GDPR.

6. Informacie o spracuvani podla kategdrii dotknutych osob

Ustanovenia tejto Casti 6 sa nevztahuju na dotknuté osoby, ktoré boli osobitne pisomne poucené v sulade s § 19
a 20 Zdkona o ochrane osobnych udajov, ak takéto poucenie viastnoruéne alebo elektronicky podpisali, a to od
momentu takého podpisania. Spracuvanie osobnych udajov pacientov v rdmci poskytovania zdravotnej
starostlivosti upravuje osobitnd informdcia pre pacienta.

6.1 Navstevnik webovej stranky

Prevadzkovatelia su prevadzkovatelmi webovej stranky www.omegadental.sk. Nizsie uvddzame spracuvanie
suvisiace s ndvstevou webovej stranky, sibormi cookies a kontaktnym, resp. objednavkovym formuldrom.

Subory cookies

Cookies delime na esencidlne (nevyhnutné pre funkénost a bezpelnost stranky), funkiéné, analytické a
marketingové; dalej na docasné (zanikni po ukonceni relacie) a trvalé; a na vlastné a cookies tretich stran.
Esencidlne cookies pouZivame bez suhlasu, pretoZe su nevyhnutné na prevadzku stranky. Analytické a
marketingové cookies aktivujeme len po Vasom suhlase udelenom cez listu (cookie bar), ktory mozZete
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kedykolvek zmenit alebo odvolat. UpIny a aktudlny zoznam cookies vratane ich zdroja, trvania a G¢elu najdete v
osobitnych zdasadach pouZivania cookies zverejnenych na webovej stranke.

Kontaktny a objednavkovy formular

Ak nds kontaktujete cez kontaktny alebo objedndvkovy formuldr, spracivame Udaje, ktoré uvediete (napr. meno,
e-mail, telefénne cislo), na Ucely spatného kontaktovania a vybavenia Vasej poZiadavky. Pravnym zakladom je
nas opravneny zaujem odpovedat na Vas podnet [&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR]. Tieto Gdaje spracivame len pocas
trvania komunikacie a kratky primerany ¢as po jej ukonéeni (spravidla najviac 3 mesiace) a nepouzivame ich na
marketing, pokial o zasielanie marketingu vyslovne nepoZziadate.

Ak vo formulari uvediete Udaje o svojom zdravotnom stave (osobitnd kategdria udajov), spracujeme ich vylu¢ne
na vybavenie Vasej objednavky terminu a po jej vybaveni ich odstranime; to neplati, ak Vam nasledne
poskytneme zdravotnu starostlivost — vtedy sa spractvanie riadi osobitnou informaciou pre pacienta.

6.2 Klient, resp. zaujemca o produkt alebo sluzbu

Produktom sa rozumie akakolvek sluzba poskytovanad nasSou spolo¢nostou a/alebo akykolvek tovar, ktory
preddvame. Podrobnosti o spracuvani Udajov pacientov v rdmci zdravotnej starostlivosti ndjdete v osobitnej
informacii pre pacienta.

Ucel spractivania
Vase osobné udaje spracivame, aby sme mohli uzatvorit a plnit zmluvu s Vami alebo so subjektom, ktory
zastupujete, a aby sme s Vami mohli komunikovat v stvislosti so zaujmom o nase produkty a sluzby.

Zdroj udajov. Kontaktné udaje nam poskytujete dobrovolne Vy sami, pripadne ich ziskavame z verejne
pristupnych zdrojov (registrov a databaz).

Pravny zaklad
¢ plnenie zmluvy vratane predzmluvnych vztahov [¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR];
e opravneny zaujem na riadny vykon podnikatelskej ¢innosti a poskytovanie informacii o produktoch [¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR];

¢ zakonna povinnost pri kontrole zo strany opravnenych organov a pri prevencii a dokazovani podvodov [¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR].

Rozsah spracuvanych udajov

Spracuivame ,beZné osobné Udaje" v rozsahu nevyhnutnom na uvedené Ucely, najma: meno, priezvisko, titul;
adresa trvalého pobytu a koreSpondencna adresa; datum narodenia (ak je potrebny na jednoznacnu identifikaciu
klienta); 1€O, DIC, IC DPH; telefénne ¢islo a e-mail; ¢isla Gétov (na zasielanie zmluvnych plneni).

Kategdrie prijemcov

Osobné udaje spracivame priamo my, v pisomnej i elektronickej forme. M6zZu byt spristupnené subjektom
opravnenym podla osobitnych predpisov (najméa orgdny ¢inné v trestnom konani, sudy, exekltorské urady).
Urcité Cinnosti pre nas vykonavaju sprostredkovatelia (napr. externé G¢tovné, danové a poradenské spoloc¢nosti,
poskytovatelia webhostingu, spravy serverov a datovych UlozZisk, prdvni zastupcovia a poskytovatelia
zdravotnickych informacnych systémov); tymto poskytujeme udaje len v nevyhnutnom rozsahu. Konkrétne
subjekty sa mézu menit podla aktudlnych potrieb.

Prenos do tretich krajin

Vase osobné udaje spracivame primarne v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Ak by v
oddévodnenych pripadoch doslo k prenosu mimo EHP (napr. prostrednictvom sprostredkovatela), uskutocni sa
vyluéne pri splneni zaruk podla ¢l. 44 — 49 GDPR — na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti
(vratane ramca EU-US Data Privacy Framework pre certifikovanych prijemcov v USA) alebo na zaklade
Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych Eurépskou komisiou.
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Doba uchovavania

Udaje uchovavame tak dlho, ako je potrebné na naplnenie Géelu, na ktory boli ziskané, resp. pocas trvania
zmluvného vztahu a nasledne po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi. Ak takiato doba nie je stanovena
zdkonom, uchovavame Udaje najmenej dva roky odo dria skonéenia zmluvného vztahu, resp. v pripade sidneho
sporu najmenej dva roky odo dia jeho pravoplatného skoncenia.

6.3 Uchadzac o zamestnanie

Ucel spractivania
¢ ndabor novych zamestnancov — posudenie, ¢i ste kvalifikovanym kandidatom na poziciu, o ktord sa
uchdadzate;
¢ rieSenie sporov — staznosti ¢i pravnych procesov;
¢ dodrziavanie zakona — plnenie zakonnych povinnosti alebo sidneho rozhodnutia.

Zdroj udajov. Udaje nam poskytujete dobrovolne Vy sami, pripadne ich ziskavame z verejne pristupnych zdrojov
(registrov a databaz uchadzacov na trhu prace).

Pravny zaklad

Spracivame Udaje na zaklade nasho opravneného zaujmu prijat kvalifikovanych kandidatov [€l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR], na zaklade predzmluvnych vztahov [¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR], pripadne na plnenie zdkonnych povinnosti
[€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR]. V pripade uzavretia pracovnej zmluvy budete ako zamestnanec osobitne pisomne
pouceny v suvislosti s ochranou osobnych udajov.

Rozsah spractivanych tdajov

Kontaktné udaje (meno, priezvisko, titul, adresa, e-mail, telefénne Cislo); informacie z Vasho Zivotopisu
(predchadzajuce zamestnania, vzdelanie, zrucnosti, jazykové znalosti a i.); motivacny list; doklady o sp6sobilosti
na pracu (vzdelanie, zdravotna spdsobilost pri vybranych pozicidch); referencie — tie ziskavame spravidla len od
0s6b, ktorych meno a kontakt nam poskytnete.

Kategdrie prijemcov

Udaje spractivame priamo my. MoZeme ich zdielat s tretimi stranami pri overovani referencii, ak to vyzaduje
zakon alebo sudny prikaz (napr. organy cinné v trestnom konani), a v pripade opravneného zaujmu so
spolo¢nostami ekonomicky alebo personalne prepojenymi s nasou spolocnostou. Urcité cinnosti pre nas
vykonavaju sprostredkovatelia (najma personalne agentury, uctovné, danové a poradenské spolocnosti,
spravcovia serverov a datovych ulozisk).

Prenos do tretich krajin
Prenos mimo EHP sa uskutocni len pri splneni zaruk podla ¢l. 44 — 49 GDPR (rozhodnutie o primeranosti vratane
ramca EU-US Data Privacy Framework alebo Standardné zmluvné dolozky).

Doba uchovavania

Udaje uchovavame pocas trvania vyberového konania a vymazeme ich k poslednému diu roka nasledujiceho
po roku, v ktorom sme sa s nimi oboznamili; dévodom je ochrana nasich zaujmov pri pripadnych sporoch. Ak Vas
na poziciu vyberieme, uchovdme Udaje v osobnej zlozke v stlade s nasimi internymi zasadami. Udaje mozeme
uchovavat dlhsie v pripade pravneho sporu alebo ak nam na to udelite suhlas.

6.4 Dodavatel, resp. obchodny partner

Ucel spractivania

Ugelom je (i) vyber dodévatela tovarov a/alebo sluiieb a naslednd evidencia dodavatelov a sprava
predzmluvného a zmluvného vztahu, (ii) vykon podnikatelske] ¢innosti, (iii) ochrana nasho majetku a (iv) pripadne
dalsie ucely, na ktoré doddvatel udelil sihlas.
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Zdroj udajov. Udaje nam poskytujete dobrovolne Vy sami, pripadne ich ziskavame z verejne pristupnych zdrojov
(registrov a databaz).

Pravny zaklad
¢ plnenie zmluvy a s fou suvisiacej dokumentacie vratane predzmluvnych vztahov (aj vo forme objednavky)
[€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR];

e opravneny zaujem na riadny vykon podnikatelskej ¢innosti [€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR].

Rozsah spractivanych tdajov

Spracivame ,beiné osobné udaje" v rozsahu nevyhnutnom na uvedené Gcely, najma: meno, priezvisko, titul;
ICO, DIC, IC DPH; miesto podnikania, sidlo alebo prevadzka (ktoré mdzu byt zhodné s bydliskom); telefénne &islo
a e-mail; cisla Uctov; podpis.

Kategdrie prijemcov

Udaje spractivame priamo my. Mdzu byt spristupnené subjektom opravnenym podla osobitnych predpisov
(organy ¢inné v trestnom konani, sudy, exekltorské urady). Urcité ¢innosti pre nas vykonavaju sprostredkovatelia
(externé uctovné, danové a poradenské spolocnosti, poskytovatelia webhostingu, spravy serverov a datovych
ulozisk, pravni zastupcovia). Ak ste dodavatelom produktov, ktoré dalej poskytujeme nasim klientom, mézeme
Vase Udaje zdielat aj s tymito klientmi.

Prenos do tretich krajin
Prenos mimo EHP sa uskutocni len pri splneni zaruk podla ¢l. 44 — 49 GDPR (rozhodnutie o primeranosti vratane
ramca EU-US Data Privacy Framework alebo standardné zmluvné dolozky).

Doba uchovavania

Udaje uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu vyzadovanu pravnymi predpismi. Ak
takato doba nie je stanovena zakonom, uchovdvame Udaje najmenej dva roky odo dna skoncenia zmluvného
vztahu, resp. v pripade sidneho sporu najmenej dva roky odo dnia jeho pravoplatného skoncenia.

6.5 Marketing, pripomienky a vernostné aktivity

Ucel spractivania
Zasielanie noviniek a marketingovych sprav o sluzbach a produktoch OMEGA Dental, zasielanie pripomienok
pravidelnych vykonov (napr. preventivna prehliadka, formou SMS alebo e-mailu) a pripadné organizovanie
vernostnych aktivit ¢i sutazi.
Pravny zaklad

¢ suhlas dotknutej osoby [¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR] — pri marketingu, vernostnych aktivitach a sutaziach;

e opravneny zaujem [Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s § 116 ods. 15 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o

elektronickych komunikaciach] — pri zasielani pripomienok a informdcii o vlastnych obdobnych sluzbach
existujucim pacientom, ktori zasielanie neodmietli.

Rozsah spracuvanych udajov

Meno a priezvisko, kontaktné udaje (e-mail, teleféonne Cislo, pripadne koreSpondencna adresa).

Doba uchovavania

Na ucely priameho marketingu a pripomienok najdlhSie 2 roky od posledného kontaktu alebo posledného
poskytnutia sluzby, vidy vSak len do odvolania suhlasu alebo do prvej namietky. Pri vernostnych aktivitach do
ukonéenia Ucasti, resp. do odvolania suhlasu.

Vase prava
Suhlas mozete kedykolvek bezplatne odvolat a proti marketingu namietat bez uvedenia dévodu, jednoduchymi
prostriedkami (odpoved ,STOP" na SMS alebo odhlasovaci odkaz v e-maile). Odvolanie nema vplyv na zakonnost
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predchadzajlceho spracivania; pri vernostnych aktivitdch vsak méze znamenat ukoncenie Ucasti, kedZe bez
suhlasu nemdme iny pravny zaklad.

7 ve

7. Zavereéné ustanovenia, u¢innost a vztah k inym dokumentom

Tento dokument je vSeobecnou informdciou o ochrane osobnych udajov. Popri flom sa uplatiuju:

¢ Informacia o spractivani osobnych udajov pacienta — upravuje spracuvanie Udajov pri poskytovani
zdravotne] starostlivosti a vedeni zdravotnej dokumentacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR; ide o informacny
dokument, nie o suhlas;

e Zasady pouzivania cookies — upravuju spracuvanie suborov cookies na webovej stranke.

Informovany suhlas so zdravotnym vykonom podla § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. je samostatnym instititom
zdravotnickeho prava a nie je suhlasom so spracivanim osobnych udajov v zmysle GDPR; spracuvanie
zdravotnych Udajov sa opiera o ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR a zdkonné povinnosti prevadzkovatela, nie o suhlas
dotknutej osoby.

Tieto informacie mozu byt aktualizované pri zmene spdsobu spracivania osobnych Gdajov alebo prislusnych
pravnych predpisov. Aktualna verzia je vidy dostupnd na recepcii kliniky a na webovej stranke
www.omegadental.sk. A www.bezbolestne.sk

Ucinnost dokumentu / datum poslednej aktualizacie: od 01.06.2022 / 31.07.2026
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